Vasarloi tajékoztato

A Megrendeldlap elkiildésével és annak a Diplon Hungary Kft. altal torténé visszaigazolasaval a 45/2014.(11.26.) Korm.
rendelet alapjan tavollévdkkdzotti szerz6dés jon létre a Diplon Webéaruhaz (Diplon Hungary Kft. H-1108 Budapest, Szava u.
8.; adoszam: 12096963-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-465279; telefon: +36-1-3338227 mint Szallitd, valamint a
Megrendeld, mint Vevé kézott mely megkotendd szerzédés a hatalyos jogszabalyok alapjan nem mindsil irasban foglalt
szerz6désnek, igy iktatasra sem kerll! A szerz6dés nyelve magyar és magyar nyelven kerll megkotésre. A regisztracioval
hozzajarul ahhoz, hogy az adatait a diplon.hu Gzemeltet6je nyilvantartasba vegye és kezelje az 2011. évi és CXII. térvény
el6irasai szerint. A Felhasznald a személyes adatainak torlését, vagy modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos

informaciokat az alabbi médon kérheti:
E-mailen: diplonhungary@gmail.com;

Postai uton: Diplon Hungary Kft. 1108, Budapest, Szava u. 8.

A szerzddés targyanak lényeges tulajdonsagairol:
A szerz8dés targya a Diplon Hungary Kft. altal Gzemeltetett internetes aruhazban megvasarolhatd valamennyi arucikk,

melyek lényeges tulajdonsagait a diplon.hu web oldalra valé kattintas utan tudhat meg részletesen.

Az ellenszolgaltatasrol:
Beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolddé egyéb fizetési kotelezettségeket is. Az ellenszolgaltatas a termék ara, a
kapcsolodo fizetésikotelezettségek a vasarolt termék kiszallitasi dijat jelentik. A termékek mindenkori ara a termék mellett

talalhatd, amely magyar forintban értendé és tartalmazza a mindenkori AFA-t.

A hazhoz szallitast a Diplon Hungary Kft. megbizasabdl futarszolgalat végzi az orszag egész teriletén hétkdznapokon 8-17
ora kozott. Bizonyos esetekben a futar cég eltérhet ettdl az idéponttol (id6jaras, kozlekedés). Az atvételtkovetden
ellendrizze a termék sértetlenségét lehetéség szerint a futar jelenlétében! Amennyiben sériilést

tapasztal kérjiik haladéktalanul jelezze a futarnak és cégiiknek. Ennek hidnyaban nem all médunkban a reklamaciét

kezelni.

Az elallasi jog feltételeirdl:

Az aru atvételét kdvetd 14 munkanapon belll indoklas nélkdl elallhat megrendelésétdl és a szerz6déstél. Ebben az esetben
a Diplon Hungary Kft. kételes az On altal kifizetett teljes 6sszeget az aru visszakiildése utan, a vevé megrendelése idején
valasztott fizetési mod szerint visszatériteni. Az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmer(ilt koltségeket On, azaz a fogyaszto viseli. A fogyasztét (Ont) ezen feliil egyéb koéltség nem terheli. A Diplon Hungary
Kft. azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabodl eredd karanak - az okozott értékcsdkkenés -
megtéritését. Vevd az elallasi jogat irasban bejelentheti — igazolhaté médon 14 munkanapon belll - a diplonhungary.hu

cimen, ugy az eladé koteles azt irasban visszaigazolni.

Kérjiuk, hogy a terméket a meglévé eredeti szamlaval és a garancialevéllel vagy azok masolataval egyiitt kiildje
vissza, igy segitve munkankat.
Vasarlasi szandékatdl — indoklas és egyéb koltség, kotelezettség nélkil — rendelése feldolgozasi folyamata soran is

elallhat. Segitségeért forduljon céglinkhoz.

E-mailen: diplonhungary@gmail.com Postai uton: Diplon Hungary Kft. 1108, Budapest, Szava u. 8;
Telefonon: +36 1 333 82 27
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AZ ELALLAS JOGA ALOL KIVETELT JELENTENEK AZ EGYEDI TERMEKEK, LASD ASZF.

Szavatossagi feltételekrol:

A Diplon Hungary Kift. altal forgalmazott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyarté altal biztositott
jotallasi feltételeket tudja garantalni. A garancialis jogokat a garancialevélen megjeldlt elérhetéségeken keresztil lehet
gyakorolni. Amennyiben csak szamlat kapott ez esetben vevdszolgalatunkat keresse meg ilyen jellegl problémajaval. A
termék nem rendeltetésszerti

hasznalatabol, helytelen beépitésébdl eredé meghibasodasért, viz min6ségébol bekovetkez6 és kopo
alkatrészekben keletkezett hibakért ( keramia betét, zuhanyfej, zuhany gégecsé, flexibilis csé) karokért felelésséget
nem vallalunk! A szavatossag a termék gyari- és anyaghibaira vonatkozik. Az itt nem rogzitett kérdésekben a mindenkori
hatalyos PTK. ide vonatkozé rendelkezései, az egyes fogyasztasi cikkekre vonatkozé kormanyrendelet 151/2003. (1X.22.),
illetve a fogyaszt6i szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérél szolé 19/2014. (1V.29.)

NGM. rendeletben foglaltak iranyaddak.
Mindségi garancia
Amennyiben a megvasarolt termékekkel kapcsolatosan mindségi problémaja adddna, kérjik, irja meg reklamacidja okat és

juttassa el cimunkre: Diplon Hungary Kft. 1107, Budapest, Szava u. 8. cimre vagy kuldje el e-mailben a
diplonhungary@gmail.com

e-mail cimre.Telefonos ugyfélszolgalatunkat az alabbi szamokon éri el: +36-1-333-82-27 vagy +36-1-303-68-92

telefonszamon.

Szolgaltatasunk garanciaja

Amennyiben szolgaltatasunkkal barmilyen problémaja addédna, kérjuk forduljon hozzank bizalommal. Igyekszink

problémajat miel6bb megoldani.

Szaniterek, kadak

Az altalunk forgalmazott termékek egy részét a gyarté egyedileg csomagolja a szallitasi és raktarozasi sériilések
megakadalyozasa miatt, e csomagoldéanyagok eltavolitasat kovetden, felhasznalast és szerelést megel6z6en minden
esetben ajanlatos megvizsgalni a termék épségét. Felmeruld probléma esetén, kérjuk szdmlaval egyutt, hozza vissza a
terméket, a gyors kivizsgalas és lgyintézés érdekében. A szaniterek és kadak a fallal, illetve padléval érintkez6 fellletei
sikok, ezért megfeleld felfekvés csak teljesen sik fal, illetve padléfelilet eseténbiztosithatd. Annak érdekében, hogy
elkertljuk a termékek helytelen felerdsitésébdl eredd meghibasodasokat, toréseket, a padld és a fal érintkezd fellleteinek
egyenetlenségeit ki kell egyenliteni.

Erre a célra hasznalhato kiegyenlité masszak:

- fugadz6 massza,

- rugalmas (szilikon) massza.

Nem alkalmazhato gipsz, plasztikus kitt, vagy mas kotés utan térfogatnével6 ragasztéanyag, mert azok a termékek torését

okozhatjak. Valamennyi szaniter termék szakszer(i, megfelel§ stabilitast biztositd rogzitése csavarozassal torténik.

Figyelem!Tilos a terméket "bebetonozni" cementhabarcs agyba ultetni, vagy mas rugalmatlan kotést eredményezé
ragasztéanyaggal rogziteni!

A kiegyenlité masszat kdzvetlenil a szerelés el6tt a termék érintkezési fellletére kell felhordani. A késébbi leszerelés
megkdnnyitéseérdekében célszerl a fal vagy padlo termékkel érintkezd fellletet, levalaszté anyaggal (pl.: zsiradék vagy
szappan) nagyon vékony rétegben bekenni. A felerésité csavarokat olyan erével kell meghuzni, hogy a kiegyenlité

massza koérben kinyomadjon. Ezutan a feleslegesmasszamennyiséget el kell tavolitani, és meg kell varni a massza
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megkotését. Csak ezutan szabad a csavarokat véglegesen meghuzni, azonos erésséggel. A kézikdnyvben megadott

méretek mm-ben szerepelnek és minden esetben a kész, burkolattal elltott fal, ill. padlé sikjatdl értenddk.

Figyelem! A viz- és szennyvizvezetékek csatlakozasainak kialakitasa el6tt ellenérizzék a sarokszelepek és
szennyvizelvezetékabrakon megadott csatlakozasi méreteit!

A rogzitd részek kivalasztasat, a gyarto altal biztositott szerelési utmutatoé segiti.

Semmi esetre sem szabad a fém alatéteket kozvetleniil a keramiara fektetni, hanem kézé mianyag, vagy gumi alatétet
kell helyezni. A felfekvé fellleteknek a falon, vagy a talajon sik és nyomasallo feliileteknek kell lenni. Termékeink
felrbgzitésénél figyelembe kell venni arogzité fellletek, falak terhelhetéségét és ezért a nem megfeleld teherbirasu
falaknal, gipszkartonoknal, stb. tehervisel6 elemeket kell alkalmaznunk. Szerelés el6tt kérjlk, olvassa at figyelmesen a

szerelési kézikdnyv vonatkozo részeit!

Olyan esetekben, ahol tovabbi forgalmazaéi hiba, vagy vevdi tévedés,illetve kivitelezési hiba allapithaté meg, a reklamaciot

nem fogadjuk el.

A minéségellendrzé vizsgalat minden esetben koltségtéritéssel jar, a szakmailag megalapozatlan reklamaciok vizsgalati

koltségét az a fél viseli, akinek a hibajabdl a vizsgalat bekovetkezett.

Zuhanykabinok
Szallitas és tarolas

1. A zuhanykabint a beépitésig jol szell6zé helyen kell tarolni, az Givegeket tartalmazé dobozt fliggéleges helyzetben
élére allitva kell tarolni (LAPJARA FEKTETVE NEM SZABAD).

2. Szallitas kdzben kerllje az erés nyomast és az ttédést.
A kabin mozgatasa koézben kerllje az er6s nyomast és az Gtédést.

4. Amennyiben a kabint hosszabb ideig nem hasznalja kapcsolja le az elektromos és vizhal6zatrol.

Karbantartasi és Gizemeltetési javaslatok

5. Akabin tisztitdsdhoz puha rongyot vagy torélk6z6t hasznéljon, illetve semleges tisztitészert. A tisztitdshoz nem
ajanlott savas, lugos vagy alkalikus tisztité vagy fényesitd szer hasznalata. Ezektdl a termékektdl a kabin akril részei
besargulhatnak, illetve a krémozott fellletek karosodnak.

6. A kabint kozvetlen napfénytél 6vni kell, mert az a kabin akril részeinek sargulasat okozhatja, amelyre a garancia nem
terjed ki.

7. A zuhanykabin edzett Gvegbdl és aluminiumbdl késziilt, ezért a kabin sérllésének elkerilése érdekében keriljlink
minden hegyes targgyal valé tkozést.

8. A hidromasszazs funkcié hasznalatahoz a hideg és meleg viz nyomasa 1 - 4 bar k6z6tt legyen. Az optimalis érték 3
bar.

9. Fontos, hogy a csaptelep elé kézponti sz(ir§ vagy sziir6s sarokszelep legyen beszerelve, mivel a vizben levé
szennyez6dések a csaptelepet sulyosan rongalhatjak. Sziirék hianyaban a csaptelep elvesziti garanciajat.

10. A termék barmilyen szabadtéri vagy flirdészoban kivili hasznalata nem megengedhetd.

A cég adatai:

Diplon Hungary Kift.

1107. Budapest, Szava u. 8.
adoszam: 12096963-2-41
cégjegyzék szam: 01-09-465279
tel: 06-1-333-8227

e-mail: diplonhungary@gmail.com



